Allgemeine Geschaftsbedingungen der
INNOVENTURE Consulting GmbH

§ 1 Allgemeines

Nachfolgende Verkaufsbedingungen sind maligebend fir samtliche Angebote und
Auftragsannahmen sowie fiir alle Lieferungen durch uns. Sie gelten auch fir samtliche kinftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller. Andere Bedingungen als diese, insbesondere
Einkaufsbedingungen des Bestellers, gelten nicht, auch wenn Sie nicht ausdricklich in anderer Form
zuriickgewiesen werden. Mit Annahme der Ware verzichtet der Besteller auf die Anwendung seiner
Geschéaftsbedingungen auch wenn diese AusschlieBlichkeit beanspruchen.

§ 2 Preise

Unsere Preise verstehen sich zuzlglich Verpackungs- und Versandkosten, ohne Software, ohne
gesondertes Zubehor, ohne Installation, ohne Schulung und ohne sonstige Nebenleistungen, soweit
nicht anders schriftlich vereinbart. Bei Vorbestellungen von Artikeln, die nicht am Lager sind, geben
wir keine Preisgarantie, es sei denn, diese wurde schriftlich ausdriicklich vereinbart.

§ 3 Zahlungsbedingungen

Zahlungen werden, wenn nicht anders vereinbart, ab Rechnungsdatum sofort rein netto ohne Abzug
fallig. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels kommt der Besteller ohne Mahnung in Verzug. Wir sind
berechtigt, ab Falligkeit Zinsen von 5% (iber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-
Uberleitungsgesetz zu berechnen.

Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt ausdricklich vorbehalten. Bei Zahlungsverzug
des Bestellers kdnnen wir unabhangig von vereinbarten Zahlungszielen die sofortige Zahlung aller
ausstehenden Forderungen verlangen und/oder von allen bestehenden Lieferungsvertragen
zuricktreten oder nach Wahl Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen.

Wir sind nicht verpflichtet, Wechsel oder Schecks in Zahlung zu nehmen. Werden diese
angenommen, so erfolgt die Annahme nur erfiillungshalber. Einziehungs- und Diskontkosten sowie
die Wechselsteuer und sonstige Spesen tragt der Besteller. Diese Kosten sind uns zusammen mit dem
Rechnungsbetrag zu vergiten. Fiir Kdufer die nicht Verbraucher (sondern Unternehmer i.S.d. §14
BGB) sind gilt, dass samtliche Zahlungen grundsatzlich auf die alteste Schuld oder eine Schuld unserer
Wahl angerechnet werden, unabhangig von anders lautenden Bestimmungen und Angaben des
Kaufers.

Teillieferungen und Teilleistungen kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.



§ 4 Versand

Der Versand erfolgt durch einen Spediteur unserer Wahl. Die Gefahr geht auf den Kaufer liber sobald
die Sendung mit den Liefergegenstanden vom Spediteur an den Kaufer (ibergeben wird. Der Kaufer
hat uns sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Transportschaden unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

§ 5 Lieferfrist

Bei Ereignissen hoherer Gewalt, Betriebsstorungen, Personal-, Energie- oder Rohstoffmangel, Streik
oder bei von uns nicht zu vertretenden Ereignissen verschiebt sich das Lieferdatum um die Dauer der
Stérung und deren Auswirkungen. Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Kaufer alle
Angaben und Unterlagen Gbergeben hat, welche fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendig sind.
Wird die Lieferfrist Giberschritten, kann der Besteller unter Ausschluss aller sonstigen Anspriiche und
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zur Lieferung vom Vertrag zurlicktreten.

Der Besteller ist in keinem Fall berechtigt Deckungskaufe vorzunehmen oder irgendwelche
Schadenersatzanspriiche oder sonstige Anspriiche wegen Nichterfiillung oder Lieferverzégerungen
gegen uns geltend zu machen, es sei denn, uns trifft grobe Fahrldssigkeit.

§ 6 Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Dem Verbraucher i.S.d. §355-§357 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Nach
Maligabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die
Moglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen.

Der Widerruf kann schriftlich oder durch Riicksendung der Ware erfolgen; zur Fristwahrung genlgt
die rechtzeitige Absendung der Ware an INNOVENTURE GmbH, Alexianergraben 9, 52064 Aachen.
Bei Ausilibung des Widerrufsrechts tragt der Verbraucher bis zu einem Bestellwert von 40 € die
Ricksendekosten. Die Riicksendung sollte moglichst in der Originalverpackung erfolgen.

"Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten
Zustand zurickgewahren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Priifung, wie Sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sachen nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt."

Beschéadigte Waren sind von dieser Regelung ausgeschlossen. Ein Widerrufsrecht besteht
grundsatzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs, Software, Lizenzen und Videos, welche vom
Verbraucher entsiegelt wurden, oder bei Waren die Gber Auktionen ersteigert wurden. Bei Waren,
die nach Kundenspezifikation gefertigt oder angepasst wurden, ist ein Widerrufsrecht ausdriicklich
ausgeschlossen.



§ 7 Kulanzriicknahme / Annahmeverweigerung

Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kaufern, die nicht Verbraucher i.S.d. §355-
§357 BGB sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Bei
Umtausch- oder Riicknahmeersuchen, deren Ursache INNOVENTURE nicht zu vertreten hat, erfolgt
eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestatigung durch INNOVENTURE. Grundsatzliche
Voraussetzung hierfir ist der wiederverkaufsfahige Zustand der Ware.

Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden
Wiederverkaufspreises, abziglich einer Storno- /Bearbeitungsgebiihr von 15% des
Rechnungsbetrags.

Nimmt ein Kdufer, der nicht Verbraucher i.S.d. §355-§357 BGB ist, die verkaufte Ware nicht ab, so
sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 15% des Kaufpreises als
pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen, es sei denn, der Kaufer weist nach,
dass ein Schaden in geringerer Hohe entstanden ist. Die Geltendmachung eines hoheren Schadens
behalten wir uns vor. Fir die Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist INNOVENTURE berechtigt,
die Liefergegenstande auf Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter
einzulagern. Wahrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kaufer an INNOVENTURE fir die
entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 15 Euro zu bezahlen. Die
pauschale Entschadigung mindert sich in dem Mal3e, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen
oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle auBergewohnlich hoher Lagerkosten, behalten wir
uns das Recht vor, diese geltend zu machen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung unser Eigentum. Bei Kunden, die nicht Verbraucher, sondern Unternehmer i.S.d. §14 BGB
sind, besteht der Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung einschlielRlich aller Nebenforderungen (bei Bezahlung durch Scheck bis zu
deren Einlosung). Der Besteller darf die Vorbehaltsware weder verpfanden, noch zur Sicherheit
Ubereignen. Der Besteller hat uns Zugriffe Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Waren telefonisch oder per Fax sofort mitzuteilen, in jedem Fall aber auch schriftlich.

Gerat der Besteller uns gegentiiber in Zahlungsriickstand, so sind wir berechtigt die Vorbehaltsware
zurtickzunehmen und zu diesem Zweck die Geschéaftsraume des Bestellers zu betreten. Der Besteller
ist berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen des liblichen Geschaftsverkehrs mit Waren Dritten zu
verbinden; wir erwerben in diesem Fall Miteigentum an den durch die Verbindung entstehenden
neuen Sachen im Verhaltnis des Wertes der miteinander verbundenen oder neu hergestellten
Sachen gemal §947 BGB.

Veraulert der Besteller die miteinander verbundenen oder neu hergestellten Sachen, an denen wir
Miteigentumsrecht haben, so tritt der Besteller schon jetzt seine Kaufpreisforderungen gegen seine
Kunden im Verhaltnis des Wertes unseres Miteigentums an uns als Sicherheit ab und ermachtigt uns
hiermit zur Einziehung der Forderung im eigenen Namen.



Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die noch offenen Forderungen um mehr als 10%
werden wir auf Verlangen des Bestellers den dariiber hinausgehenden Betrag der Sicherheiten
freigeben.

Der Besteller ist berechtigt, die Ware im Rahmen ordnungsgemafien Geschaftsgang zu verauBern. Er
tritt schon heute seine samtlichen Forderungen gegen den Erwerber aus der WeiterverdauBerung an
uns zu unserer Sicherheit ab. Der Besteller ist zum Einzug der Forderungen ermachtigt und
verpflichtet, solange wir diese Ermachtigung nicht widerrufen.

Die Einziehungsermachtigung des Bestellers erlischt ohne ausdriickliche Erklarung unsererseits, wenn
der Besteller seine Zahlungen einstellt. Wir werden von unseren Einziehungserméachtigungen keinen
Gebrauch machen, wenn der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt.

§ 9 Gewdhrleistung / Haftungsausschluss

Wir gewahrleisten flr eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstiande nach
dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Bei gebrauchter Ware betragt die Gewahrleistungsdauer 12 Monate ab Lieferdatum.
Nach Ablauf von 6 Monaten nach Kaufdatum obliegt der Nachweis der nicht mangelfreien
Auslieferung der Sache dem Kunden. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen
und/oder anderen Qualitats- und Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des
Kaufers, insbesondere nicht auf Gewahrleistung.

Keine Gewahr Gbernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemalier
Verwendung oder Behandlung und Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen entstanden sind. Das
Gleiche gilt fiir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender Software und/oder
Verarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass diese Umstande
nicht ursachlich fiir den geriigten Mangel sind.

Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kaufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten vornimmt
oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von INNOVENTURE autorisiert wurden, sofern der
aufgetretene Mangel darauf beruht.

Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens jedoch zwei Wochen nach Empfang der
Lieferung schriftlich anzuzeigen; anderenfalls sind hierfiir Mangelanspriiche ausgeschlossen. Im
kaufmannischen Verkehr gelten ergénzend die §§ 377, 387 HGB.

Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der
Verbraucher nach seiner Wahl zur Geltendmachung eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder
Nacherfillung berechtigt. Im Rahmen einer Neulieferung gilt der Tausch in gleich- oder
hoherwertigere Produkte bereits jetzt als akzeptiert. Ist die gewahlte Art der Nacherfillung mit
unverhaltnismaRig hohen Kosten verbunden, beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils
verbliebene Art der Nacherfiillung. Weitergehende Rechte, insbesondere die Riickgdngigmachung
des Kaufvertrags kdnnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfillung oder dem
zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfillung je Mangel geltend gemacht werden.



Nach Ablauf des ersten Jahres ist der Anspruch in der Regel auf Nachbesserung beschrankt, da
branchenspezifisch die auftretenden Kosten regelmaRig unverhaltnismalig hoch sind(§ 439 11 BGB).
Sollte INNOVENTURE im Rahmen der Nachbesserung einen Tausch in ein hoherwertigeres Produkt
vornehmen, gilt dieser bereits jetzt als akzeptiert. Weitergehende Rechte, insbesondere die
Rickgangigmachung des Kaufvertrags kénnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur
Nacherfillung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

Handelt es sich bei dem Kaufer um einen Unternehmer, so sind wir innerhalb eines Jahres nach
Lieferdatum nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder Neulieferung im Sinne des § 439 BGB
berechtigt. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschranken sich seine
Gewabhrleistungsanspriiche auf Mangelbeseitigung oder Zeitwertgutschrift nach unserer Wahl. Sollte
der Unternehmer Aufwendungsersatz i. S. d. § 478 1l BGB fordern, beschrankt sich dieser auf max. 1%
des urspriinglichen Warenwerts.

Durch einen Austausch im Rahmen der Gewéhrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewahrleistungs-/Garantiefristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberiihrt.

Mit Ausnahme der Haftung fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, sind weitergehende Anspriiche
des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht flir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermogensschaden des Kaufers.

Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder
Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug,
Unmoglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Fiir die
Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir den Verlust vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht haben und der Kaufer sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so
dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

§ 10 Abtretung

Wir sind berechtigt unsere Forderungen abzutreten.

§ 11 Teilunwirksamkeit
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die
Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.



§ 12 Erfiillungsort/Gerichtsstand

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des offentlichen Rechts, wird als
Gerichtsstand fir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschliel3lich Wechsel-
und Scheckklagen, Aachen vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen. Im
Geschaftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der Europdischen Union kann auch das Recht am
Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.

§ 13 Verwendung von Kundendaten

Wir weisen darauf hin, dass samtliche kunden- und lieferantenbezogenen Daten gemal dem
Bundesdatenschutzgesetz mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung von uns gespeichert und
verarbeitet werden.
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